REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu www.zivana.org

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik®), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a v platnom zneni (d’alej iba ,,Zdkon o ochrane spotrebitela®), zakona
¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajiceho v platnom zneni a zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom
zneni. A upravuje pravny vzt'ah medzi Predévajicim, ktorym je:

1.2.Predavajicim je spolo¢nost’

Obchodné meno: Mgr. Monika Stloukalova

Miesto podnikania: 01841 Dubnica nad Véhom, Palarikova 1147/19, Slovenska republika
Zapisana v registri Okresny urad Tren¢in, Cislo Zivnostenského registra: 350-38916

ICO: 50491113

DIC: 1122468490

IC DPH: SK 1122468490

Bankovy ucet: SK0475000000004023865718

(d’alej aj “Predavajici”) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim tovaru, alebo sluzieb pontkaného
Predavajucim na Webovom sidle Predavajaceho, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v
zmysle ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na Webovom sidle
Predavajuceho, tohto Reklamacného poriadku a prislusnych zdkonov definujucich spotrebitela, v
zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky, najmd zakonov: Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajuceho v platnom zneni,
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 40/1964
Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni

1.3.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho je:

Email: eshop@zivana.org
Tel. ¢.: +421904970037

1.4.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklaméacii, odstupeni od zmluv a.i. je:
Mgr. Monika Stloukalovd - www.zivana.org, A.Kmeta 359/3, 018 41 Dubnica nad Vahom,

Slovenska republika



1.5.Tento Reklamac¢ny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujuceho, ktory je spotrebitel” pri
uplatinovani prav z vad veci (tovaru), alebo sluzieb v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na
dial’ku s Predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho www.zivana.org

1.6. Kupujucim je kazdd osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktord uzatvorila
s Predavajucim kipnu zmluvu, ato prostrednictvom webového sidla Predavajuceho, pripadne
d’al$imi dial'kovo-komunikaénymi prostriedkami.

1.7. Spotrebitel'om je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kiipnej zmluvy
prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho, nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’'ske;j
¢innosti.

1.8. Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuji pravne vztahy medzi Kupujucimi, ktori st
spotrebite'mi a Predavajicim. S vynimkou uvedenou v bode 4.12. tohto Reklama¢ného poriadku
(Vyhlasenie Preddvajuceho o zarucnej dobe v pripade ak Kupujlici nevystupuje v postaveni
spotrebitel’a).

1.9.Produkty (d’alej aj ,,Veci alebo ,,Vyrobky*) su tovary, sluzby, ktoré¢ su uréené k predaju a
zaroven su zverejnené na Webovom sidle Preddvajuceho.

I1. Odkazy

2.1.Na vztahy zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru, alebo sluzieb (ako aj dalSie
pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri
uzatvarani kupnej zmluvy nekonaju vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti
(spotrebitel'mi), sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy, najmi zdkon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajuceho a zékon ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

2.2.Pravne vztahy vyplyvajuce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady medzi Predavajucim
a Kupujucim, ktory je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, ktory kond v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti /osoby, ktoré nie su v postaveni spotrebitel’a/ sa riadia podla
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. S vynimkou uvedenou v bode
4.12. tohto Reklamaéného poriadku (Vyhlasenie Predavajuceho o zarucnej dobe v pripade ak
Kupujuci nevystupuje v postaveni spotrebitel’a).

2.3.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajuci informuje spotrebitel’a,
ze neexistuju ziadne Specialne prislusné kodexy spravania, ku ktorym sa predavajuci zaviazal k
ich dodrziavaniu, priCom koédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré
vymedzuju spravanie predavajiceho, ktory sa zaviazal dodrziavat' tento kddex spravania vo
vzt'ahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam,



ak tieto nie su ustanovené zadkonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu
verejnej spravy), ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o spOsobe, akym sa moze
spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

111. Zodpovednost’ Predavajuceho za vady produktov (tovarov a sluzieb)

3.1.Predavajuci je povinny dodat’ vec (tovar), alebo sluzbu v stlade s uzavretou kiipnou zmluvou
t.j. v pozadovanej akosti, mnozstve a bez vad (faktickych, pravnych).

3.2.Predévajuci zodpoveda za vady, ktoré mé predana vec, alebo sluzba pri prevzati Kupujicim.
Ak nejde o pouzité veci, zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v
zarucne] dobe (zaruka). Predavajici odporuca Kupujicemu aby vady tovarov, alebo sluzieb
uplatnil u Preddvajiceho bez zbyto¢ného odkladu. Pri pouzitych veciach Predéavajuci
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand niz$ia cena.

3.3.Kupujuci je opravneny predavanu vec, alebo sluzbu pred prevzatim prezriet.

IV. Zaruéna doba

4.1.Zaru¢néd doba je 24 mesiacov. Zarucnd doba pokial ide o pouziti vec je 12 mesiacov.
Zaru¢né doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci, alebo sluzby Kupujiacim.

4.1.1. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musi Kupujuci uplatnit’
najneskor v deni nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.

4.1.2.Zarucna doba spotrebného tovaru (napr. kozmetika, drogistické vyrobky apod.) je 24
mesiacov. Ak vSak je na tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skracuje iba
do datumu vyznaceného na obale tovaru.

4.1.3.Pri potravinach, kde je uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, je zaru¢na doba platna do
tohto datumu.

4.2.Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytnll po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Zaru¢né doba je 24 mesiacov. Ak je
na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznafend lehota na pouZitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

4.3.Ak ide o pouzita vec, Kupujuci a Predévajici sa mézu dohodntit’ aj na kratSej zaruc¢nej dobe,
nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

4.4.Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuji osobitné
predpisy zaru¢nt dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zarucna doba presahujuca 24 mesiacov sa moze
tykat’ i len niektorej suciastky veci.



4.5.Na ziadost’ Kupujuceho je Predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny
list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

4.6.Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Kupujucemu alebo v reklame moze Predavajici
poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zarucnom liste urci
Predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky.

4.7.Zaruc¢né doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci Kupujucim. Ak ma kipena vec uviest' do
prevadzky iny podnikatel’ nez Predavajuci, za¢ne zaruc¢na doba plynut’ az odo diia uvedenia veci
do prevadzky, pokial’ Kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdnov od
prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebntl su¢innost’.

4.8.Ak ddjde k vymene za novu vec, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci.

4.9.Ak dojde k vymene Casti novej veci, u ktorej to povaha veci dovol'uje. Na uvedent cast’
zatne plynut’ zéru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene
sucasti veci, na ktora bola poskytnuté zaruka.

4.10.Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucnd doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

4.11.Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort bol tovar v reklaméacii. Prava zo zodpovednosti
za chyby tovaru, pre ktoré plati zaruc¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

4.12.V nadvéznosti na § 429, ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni, Predavajuci vyhlasuje, Ze v pripade dizky zaruénej doby v obchodnych vztahoch medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela, Preddvajici prebera
zaruku za akost’ tovarov a sluzieb v diZke trvania 12 mesiacov.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musi Kupujici uplatnit’
najneskor v denl nasledujuci po kiipe; inak prava zanikna.

Zarucna doba spotrebného tovaru (napr. kozmetika, drogistické vyrobky apod.) je 12 mesiacov.
Ak vsak je na tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skracuje iba do datumu
vyznaceného na obale tovaru.

Pri potravinach, kde je uvedeny datum minimaélnej trvanlivosti, je zaru¢na doba platna do tohto
datumu.

Zaruéna doba za¢ina plynut’ v zmysle ustanovenia Cl. IV, bod 4.1 tohto Reklama&ného poriadku.

V. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)




5.1.Kupujuci je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady veci, tovaru, alebo sluzby na
adrese: Mgr. Monika Stloukalova - www.zivana.org, A.Kmeta 359/3, 018 41 Dubnica nad
Viahom, Slovenska republika

Kupujuci méze vzdy vyuzit' pravo uplatnit’ osobne reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni
Predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie vzhl'adom na povahu veci mozné, alebo v sidle
Predavajuceho, alebo prostrednictvom tretich osdéb napr. prepravné spolocnosti, zésielkové
spoloc¢nosti, Slovenska posta a.i.. Predavajuci odporuc¢a Kupujucim, aby k uplatneniu reklamacie
vyuzili Reklamaény formuldr. Uvedeny formuldr je volne pristupny na Webovom sidle
Predavajtceho.

Pri reklamacii Predavajuci odporaca Kupujiicemu dolozit’ fakturu, zaru¢ny list, alebo iny doklad
preukazujici zaktpenie reklamovaného tovaru, alebo sluzby u Predévajuceho. Kupujucemu
Predavajaci odporaca, aby pri uplatitovani reklamacie opisal vadu tovaru, alebo sluzby.

5.1.1.V pripade ak Kupujici reklamuje tovar, alebo sluzbu inak ako osobne, Predavajuci
odporuca Kupujucemu, aby zasielal tovar spolu s detailnym popisom vady tovaru, a dokladom
preukazujicim zakupenie tovaru od Predavajiceho (napriklad doklad o zaplateni, faktura,
zarucny list), a to z dovodu urychlenia reklamaéného procesu.

5.1.2.Tovar v pripade reklamacie odporic¢ame zasielat’” doporucenou formou. Tovar Predavajuci
odporuca nezasielat’ formou dobierky, ktord nebude zo strany Predavajuceho prevzata.

5.1.3.Predéavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruCovat’, ak
spotrebitel’ ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

5.1.4.Predévajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak
lehota na jej vybavenie zacala plynat’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajicim.

5.1.5.Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,

5.2.Vybavenim reklamdacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndhradu Skody podla
osobitného predpisu.

5.3.Predévajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m) zékona €.
250/2007 Z. z. v platnom zneni (pod vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,



vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité¢ technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajicim dojde v
neskorsi den, ako je defl uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tohto
odseku zacinaji plynat’ odo dia prevzatia predmetu reklamécie predavajucim; najneskor vSak od
momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku (predmetu reklamacie) za novy vyrobok.

5.4.Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, modze
Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ tthradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Preddvajlci je povinny
poskytnut’ spotrebitel'ovi képiu odborného posudenia oddvodiiujiiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dila vybavenia reklamacie.

5.5.Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predéavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest’,
komu modze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost Preddvajuceho za vadu, modze
reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predéavajtci je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamécie
vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

5.6.Spotrebitel’ ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najmi postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb. V pripade odstipenia od zmluvy z dévodu chyby
veci, alebo sluzby mé spotrebitel’ tieZ pravo na thradu nakladov k tomuto odstapeniu.

5.7.Nélezitosti odborného posudenia v zmysle bodu 5.4 tohto ¢lanku:
Odborné posudenie musi obsahovat’:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonéva odborné posudenie,



b) presnt identifikaciu posudzovaného vyrobku,
¢) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

5.8.Ak to charakter vyrobku umoziuje, spotrebitel’ Predavajucemu (urenej osobe) vyrobok
odovzd4d pri uplatneni reklamacie. Ak povaha vyrobku neumoziuje dorucit vyrobok
predavajucemu (urCenej osobe), spotrebitel modze pri uplatneni reklamacie pozadovat’
odstranenie vady na mieste, kde sa vyrobok nachédza alebo si s Predavajucim (uréenou osobou)
dohodntt’ spdsob prepravy vyrobku.

5.9.Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” Kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Preddvajici je povinny vydat
Kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

VI. Prava Kupujiceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

6.1.Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predéavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

6.2.Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknu neprimerané néklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zédvaznost’ vady.

6.3.Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to
Kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

6.4.Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady, méa Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie
isté prava prisluchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujici nemoze

pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

6.5.Ak ide o iné neodstranite'né vady, méa Kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

VII. Zavereéné ustanovenia

7.1.Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelitelni stcast VSeobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty —
Vseobecné obchodné podmienky a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla Predavajaceho.



7.2.V pripade zmeny v Reklama¢nom poriadku, vztah medzi Kupujucim a Predavajucim sa riadi
podla Reklamacéného poriadku platného a i€inného pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to
az do momentu jej zaniku.

7.3. Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Predavajuce dna 25.11.2022

Tento eshop je certifikovany http://www.pravoeshopov.sk



http://www.pravoeshopov.sk/

